Keere klubber og kontaktpersoner

Hermed falger information omkring BadmintonPeople og skeebnen for Klubportalen.
Status for BadmintonPeople portalen er, at der pt. er ca. 300 aktive klubber og ca. 5000 aktive
brugere tilknyttet klubberne — og disse tal vokser hver eneste dag.

Kort nyt

Mest stillede spargsmal

Hvorfor kan jeg ikke betale for en tilmelding, som min makker har foretaget?
Svar: Der er ikke tilknyttet en spillerprofil til din profil.

Se vejledningen, punkt 4, klik her

Turneringsprisen

Alle turneringer — DGI og DBF — er lagt ind i BadmintonPeople. Klubberne kan nu selv verificere
priserne pa turneringen og satte deres turnering til salg” pa BadmintonPeople. Det er derfor
klubbens eget ansvar at rette priser og starte salget. Se hvordan, klik her

Aktiveringskoden
Aktiveringskoden og velkomstbrevet til BadmintonPeople er sendt til klubbens postadresse. Hvis
det ikke er kommet frem eller er blevet vaek, kan det bestilles via mail pa dof@badminton.dk

Cup2000

Cup2000 kan med version 5.61 hente tilmeldinger pa BadmintonPeople, og sammen med
tilmeldingerne kommer ogsa en saldo pa indskuddet pa de enkelte spillere, saledes at manuelle
tilmeldinger kan opkreeves separat. Hent opdatering til Cup2000, klik her

Doubletilmelding

Hvis en bruger tilmelder en double og kun betaler for den ene halvdel af doublen og overlader
betalingen af den anden spiller fx til dennes forealdre, sa kan det ske, at de glemmer det. Som
udgangspunkt er en tilmelding kun geeldende, nar den er betalt. Er der kun betalt for den ene halvdel
af en double, sd konverteres den automatisk til en tilmelding med x-makker, laes mere

Tilbagebetaling af indskud

Som udgangspunkt kan en tilmelding ikke a&ndres, nar den er betalt. Turneringsreglementet siger
dog, at der ikke skal betales for "ikke programsatte spillere”. Derfor kan man kontakte arrangeren
og fa sine penge tilbage. Arrangaren er forpligtet til at tilbagebetale indskud inden for fire uger efter
sidste tilmeldingsfrist, l&es mere

Support

Helt generelt er det godt at lede efter svar pa spergsmal i FAQ og vejledninger — se nyttige links
herunder!

Benyt evt. support formular i BadmintonPeople, klik her

Skriv evt. en mail til dbf@badminton.dk

Nyttige links
e Klubskifte pa@ BadmintonPeople, laes mere

e Brugerprofil og spillerprofil, lees mere - se punkt 4.
e Licens pa BadmintonPeople, laes mere
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e Licens pa Badminton.dk, lses mere

e Vejledning til turneringstilmelding, laes mere - se punkt 6.
e Vejledning for turneringsarranggr, laes mere

e Vejledninger, klik her
e FAQ, klik her

Strategisk

Strategien for BadmintonPeople er, at stille et veerktgj til radighed, som kan bruges som primaer
database over klubbens medlemmer og dermed som feelles database for klubbens aktive ledere. En
kendt problematik er, at SSU, USU, VETU og kassereren har fire forskellige metoder til at holde
styr pa medlemsdata. Disse medlemsdata kan nu vedligeholdes i BadmintonPeople af medlemmet
selv — under forudsaetning af, at denne har en e-mailadresse. Dermed er det kun kassereren, som er
overladt til sit eget gkonomisystem, men fremtiden kunne godt teenkes at bringe et
kontingentsystem til BadmintonPeople. Strategien er trukket op pa papir og skal om muligt
omsettes til virkelighed inden for de kommende sasoner.

Et led i strategien om at alle badmintonspillere i Danmark skal registreres pa BadmintonPeople er
ogsa onlinetilmelding, -betaling og -licenskah. Personlig tilmelding og betaling er nyt for klubberne
og ikke mindst for foraeldre og spillere. Det giver uden tvivl anledning til stor eftertanke i
klubberne, som har administreret indskud, tilmeldinger, tilskud osv. for spillerne. Hvordan ger vi
det fremover?

Portalen ger det muligt for bade spillere og klub at betale tilmeldinger. Med tilladelse fra Solred
Strand Badmintonklub, Middelfart Badminton Klub og Team Hgrning er der hermed tre eksempler
pa hvordan, det kan gares:

Solrgd Strand Badmintonklub, klik her
Middelfart Badminton Klub, klik her
Team Hegrning, klik her

Klubportalen

BadmintonPeople tenkes at erstatte Klubportalen og Infosport inden for det naste ar. For DBF-
klubber med en 04xxxxxxK-adgang til Klubportalen, skal det understreges, at denne adgang ikke
kan smides helt veek endnu. Adgangen skal stadig bruges lidt endnu til at opdatere kontaktpersoner
og i forbindelse med DBF og kredsenes holdturnering. Klubbernes 04xxxxxxDGl-adgang skal ikke
leengere bruges.

Nye funktioner
Sa snart der abnes for nye funktioner i BadmintonPeople, annonceres de pa denne side, klik her

Kritik
Der har veret kritik af BadmintonPeople pa hovedsagelig tre punkter
e Administrationsgebyret

e Licensprisen
e Timing og udmeldingen
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Alle tre punkter er bundet op pa en meget stram gkonomi, og DBF’s gkonomi er lig klubbernes
gkonomi. @konomien licens og administrationsgebyr pa er beskrevet pa de fglgende sider:

¢ Administrationsgebyr, |s mere
¢ Licens pa BadmintonPeople, les mere
e Licens pa Badminton.dk, |laes mere

Her kan du ogsa laese om retningslinjer for licens og priser, samt hvordan du bruger DBF’s
rabatordninger.

Timing og udmelding

Der findes ikke noget godt tidspunkt for at introducere en ny portal over for frivillige i
foreningerne, som i forvejen er presset pa ressourcer. Desuden er kontrakten om udviklingen af
BadmintonPeople kun tre mdr. gammel, og alle sejl har veeret sat til for at introducere
BadmintonPeople fra seesonstart — for der har ikke veeret lejlighed til at skifte portal i lgbet af en
igangvaerende sason. | denne udviklingsperiode har vi fokuseret alle ressourcer pa, at det endelige
produkt skulle vere sa fleksibelt og brugervenligt som overhovedet muligt. Da vi ikke har kendt det
endelige resultat far meget teet pa introduktionen af BadmintonPeople, har vi ganske enkelt ikke
kunne overskue konsekvenserne af en tidlig udmelding og de efterfalgende spargsmal, der uden
tvivl kommer fra alle, de med rette, interesserede badmintonfrivillige. Vi beklager dette, men at
udskyde introduktionen ville vaere en uoverkommelig skonomisk udfordring for DBF og dermed
for klubberne.

Ros

Pa trods af, at kritik fylder mere i bevidstheden end ros, sa er DBF ikke i tvivl om, at der er rigtig
mange, som er glade for og som bliver glade for BadmintonPeople. De brugere, som har ros og
positive bemarkninger tilovers, kommer nemlig ogsa ud af busken, og det er rart. Dette bekrefter,
at vi som idraet bevaeger os i den rigtige retning.

Der skal omvendt ogsa lyde ros fra DBF til klubberne for den made, som BadmintonPeople bliver
modtaget pa. Det er en stor omveeltning for mange klubber, men opfindsomhed og gapamod klarer
de fleste situationer, og hverdagen fortsaetter med nye rutiner.

Venlig hilsen / Kind regards
Danmarks Badminton Forbund /
Badminton Association of Denmark

Anders Jgrgensen
IT Chef / IT Manager


http://faq.badmintonpeople.dk/cms/?&pageid=56
http://faq.badmintonpeople.dk/cms/?&pageid=55
http://www.badminton.dk/Badminton_for_Alle/Klub/Medlemskab/Licens.aspx

